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Inicio

Para acceder al sistema debe ingresar a la  siguiente  direccion:

http://cobros.cmmasmez.com/ donde se mostrara la siguiente pantalla.

Iniciar sesién

Correo electrénico

Contrasefia

Recordar

Iniciar sesion

llustracion 1 Ingreso al sistema.

Debe contar con usuario “correo electronico” y contrasena previamente activado,
escribalos donde se indica, posteriormente de oprima el botdn de “Iniciar Sesion”

para continuar.

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63
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Al ingresar al sistema accedemos al panel principal donde se muestran accesos

répidos y el menU de opciones para realizar las operaciones necesarias.

CMASMEZ = Inicio O =
@ Inicio Inicie / Inicio
# o
B Ttes

Clientes Cartera Vencida

1876 1980

Contratos Pendientes Pagados

1425 0 120

Pago Anual Servicios Cobrado

1044 0.00 $ 0.00

Ver ©

llustracion 2 Panel Principal

A continuacion, se describirdn cada una de las funciones del sistema.

Clientes

Dentro de esta opcidn puedes gestionar tus clientes, registrar un nuevo cliente, ver

su informacion persona, modificarla y eliminarla.

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Nuevos Clientes

En el panel principal ingrese al menu de opciones “Clientes” de clic en “Nuevos

clientes”

CMASMEZ

@

»

Clientes

B
(@)

BB e i

llustracion 3 Menu Clientes

Aparece la siguiente pantalla donde se visualizan de primera instancia los clientes

ya registrados, veremos las opciones disponibles para los clientes.

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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@ Clientes nicio / Clientes
S Clientes +
B
= Q Mostrar 10 v
0 Fecha de

# Nombre 4 nacimiento RFC  Teléfono Domicilio Acciones
&
1 ABARROTES FASTI 5.A DE C.V ABARROTES ~ 0000-00-00 -0 HACIENDA LOS MORALES #0, COLONIA FRACC. LOMAS DE ®

B FASTI SADECV = MIRADORES =

a s @
2 ABARROTES FASTI 5.A DE C.V ABARROTES ~ 0000-00-00 - 0 AMATISTA #0, COLONIA FRACC. LOMAS DE MIRADORES @
FASTISADECVY - =

FA ]
3 FARMACIA GUADALAJARA S.ADECYV 0000-00-00 -0 CARRETERA TRANCAS-COATEPEC #0, COLONIA SIN ®
FARMACIA GUADALAJARA = INFORMACION =

FA ]
4 LUIS ANTONIO SANCHEZ ZUNIGA 0000-00-00 -0 PAPAGAYOS #30, COLONIA FRACC. LOMAS DE MIRADORES ®

FA ]

llustracion 4 Pantalla de Clientes

En la barra superior de la pantalla a la derecha se muestra el siguiente icono al

dar clic se despliega la opcién para dar de alta un nuevo cliente.

Datos personales
Tipo de persona Nombre(s) Primer apellido

® Fisica O Moral

Segundo apellido Fecha de nacimiento Doc. identificacién
dd/mm /aaaa X v
No. doc. identificacién R.F.C.

Datos de contacto

Teléfono Celular Correo electrénico

Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Debe ingresar todos los datos personales solicitados para registrar un nuevo cliente,

ya que son usados para la generacion de su contrato posteriormente, dentro de la
misma pantalla se muestra el apartado de datos del domicilio.

Datos del domicilio

Estado Municipio Localidad
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA XV X v
LLAVE XV El campo localidad es obligatoric.
Calle N° exterior N° interior
Colonia Caodigo postal Entre calle
X v

El campo colonia es obligatorio.

Y calle Coordenadas

. llustracion 6 Cliente - Dqtaos del domicilio . ..
Una vez llenada la informacion de%ero ubicar ‘el “domicilio dentro del mapa
arrastrando el puntero y dando clic en la ubicacion correspondiente, para llenar

en automadtico las coordenadas.

Ubicacion del domicilio |, greca una ubicacion

sl Carolino ra &
Mapa Satélite ‘Anaya UNIDAD ) o La
MAGISTERIAL SUMIDERO
é‘f
5 jf Jalapa EL CASTILLO
% F Enriquez
VERACRUZANA 2,
Qs
oy INMECAFE
Parque Judrez
) Y
3 a Parque Natura ur
: e
e et
£
I
= o +
Colonia Santa )
Barbara
Google 5

Datos del mapa 82019 INEBI  Condiciones del

Cancelar Guardar

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24,

Contacto: (228) 202 49 63
Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Consideraciones:

Todos los datos deben ser llenados correctamente debido a que

posteriormente se genera el contrato del usuario.

La informacién debe corresponder a los documentos comprobatorios que

presenta el cliente.

Dado el caso que no exista alguna informacion ponga un guion dentro del

campo indicado

Si el tipo de persona es moral le pedird el RFC correspondiente.

Modificar un Cliente

Dentro de la pantalla de clientes se muestran las diferentes acciones que se

pueden realizar con los clientes

@ Clientes nicio / Clientes
Py Clientes +
B
— Q Mostrar 10 v
) Fecha de
# Nombre 4 nacimiento RFC  Teléfono Deomicilio Acciones
&
1 ABARROTES FASTI 5.A DE C.V ABARROTES ~ 0000-00-00 == o HACIENDA LOS MORALES #0, COLONIA FRACC. LOMAS DE
.E FASTIS.A DE CV = MIRADORES
[ ]

2 ABARROTES FASTI 5.A DE C.V ABARROTES  0000-00-00 —- 0 AMATISTA #0, COLONIA FRACC, LOMAS DE MIRADORES
FASTISADECV

FARMACIA GUADALAJARA = INFORMACION

4 LUIS ANTONIO SANCHEZ ZUNIGA 0000-00-00 -0 PAPAGAYODS #30, COLONIA FRACC. LOMAS DE MIRADORES

Lol
S 0

3 FARMACIA GUADALAJARA S.A DEC.V 0000-00-00 = @ CARRETERA TRANCAS-COATEPEC #0, COLONIA SIN ®
|

Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63
Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Una de las opciones de editar la informaciéon de un cliente Editar la
informacion registrada.

— Datos personales

€

Tipo de persona Nombre(s) Primer apellido
a @® Fisica O Moral l YOLANDA l [ GARCIA ]
B Segundo apellido Fecha de nacimiento Doc. identificacién
= l MEJIA l [ 14/12/1945 m] I SIN DATO X v
é No. doc. identificacién R.F.C.
B
= — Datos de contacto
~ Teléfono Celular Correo electrénico
I 0 sincorreo@gmail.com

(— Datos del domicilio

Estado Municipio Localidad
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE Xwv EMILIANG ZAPATA Xwv DOS RIOS Xwv
Calle N° exterior N° interior
RIO BRAVO l I 14 l
Colenia Cédigo postal Entre calle
SIN INFORMACION X v I 91640 I
Y calle Coordenadas

19.4875183333333,-96.8013166666667

Ubicacion del domicilio Ingresa una ubicacién

-3
Al dar clic sobre elicono se mostrarala informacion la cual podrd ser modificar

y guardar posteriormente.

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Eliminar un Cliente

Dentro de las acciones del cliente se es posible realizar la eliminacién de un cliente

dando clic en el botdn ﬂ Eliminar registro.

¢Esta seguro de eliminar a:
ABARROTES FASTI S.A DE C.V
ABARROTES FASTI S.A DE C.v?

ngrese cédigo de seguridad para continuar.

llustracion 9 Eliminar cliente

Se solicitara ingresar el cédigo de seguridad para poder hacer la eliminacion.

Con el icono ﬂ podra visualizar la informacién del clientes de manera
detallada.

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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En el panel principal ingrese al menu de opciones “Contratos” de clic en “Generar

confrato”

CMASMEZ | Inicio. x

< C A Noseguro | cobrd

CMASMEZ

€

n 2

Clientes

Contratos

!b:ﬂ@@ﬂoo

llustracion 10 Menu Contratos

Generar Contratos

Aparece la siguiente pantalla donde se solicitard la busqueda de un cliente para

la asignacién de un contrato.

Nuevo contrato -

Cliente:

| v

Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Después de haber ingresado el nombre del cliente, visualizamos su informacion

f
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personal, nos pregunta el sistema si deseamos ingresar la direccién del cliente para

el nuevo contrato.

Nuevo contrato

Cliente:
VANETH LOPEZ HERNANDEZ, BUGAMBILIAS #234, LAS CASCADAS, EMILIANO ZAPATA X v
Informacién del cliente
Nombre: YANETH LOPEZ HERNANDEZ RFC: LOKY930814 Fecha de nacimiento: 1893-08-14
Correo: yaneth@gmailcom Teléfono de referencia: 2345678 Celular de referencia: 2281320781
Direccion: BUGANBILIAS =234, LAS CASCADAS, EMILIANO ZAPATA
Ubicacién  Documento comprobatorio

Usar direccién del cliente? © Si© No

llustracion 12 Generar nuevo contrato
En caso de usar la direccion del cliente podremos confinuar, de lo confrario si el

contrato estd en una direccion distinta a la del cliente debemos registrar la

informacion.

Documents comprobatorio

Usicacion

Usar direccién del diente? ® 5i© No

Municipio Localidad calle
EMILIAND ZARATA % | | LAS BUGAMBILIAS X | | BUGAMEILIAS

N exterior N° interior Codigo postal: Colonia

E J [REES LAS CASCADAS v
Entre calle ¥ calle Coordenadas

[[cauzune ] [[cauzood | [o300z315054150913 03092 7134497254535

Ubicacion del domicilio |,gezs uns ueicacin

Mapa Satélite

Google

Contacto: (228) 202 49 63
kopodc.com

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24,
Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México
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Posterior al registro de la direccidén nos envia a la siguiente pestana, donde pide la

siguiente informacion.

Ubicacién Documento comprobatorio

Posesion del inmueble: © Propietario © Pesesion

Documentos comprobatorios

Fotocopia de comprobante jidal

Fotocopia de escritura notariada

Fotocopia de pago predial actualizada

Credencial de elector Ci
Pasaporte

Cartilla Militar

Contrato de compra - venta

Constancia de domicilio cJ

Atrds  Cancelar  Guardar

llustracion 14 Documentos comprobatorios

Siguiendo con el registro, nos mostrard la siguiente pantalla en donde se divide en

fres secciones, la primera contiene:

Por supervisar. | Por Pagar | Activos

Contratos Por Supervisar

Son contratos nuevos los cuales se encuentran pendientes de supervision, hasta

que el personal verifique la informacion ingresada se enconfrar en este estatus.

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Una vez que se alla verificado se podrdn realizar la siguiente opcion:

Actualizar datos del contrato.
Permite editar la informacidén del contrato.

Eliminar contrato (Se solicitara ingresar el cédigo de seguridad que el
administrador le indique).

Visualizar orden de supervision del contrato.

Actualizar datos del contrato

Se debe ingresar la informacion complementaria como se muestra en pantalla.

Editar contrato =

Cliente:

YANETH LOPEZ HERNANDEZ, BUGAMBILIAS #234, LAS CASCADAS, EMILIANO ZAPATA
Informacién del cliente

Nombre: YANETH LOPEZ HERNANDEZ RFC: LOHY930814 Fecha de nacimiento: 1993-08-14
Correo: yaneth@gmail.com Teléfono de referencia: 2343678 Celular de referencia: 2281320781

Direccion: BUGAMBILIAS #234 LAS CASCADAS, EMILIAND ZAPATA

Contrato

Tipo de contrato: Tipo de uso: Numero de medidor: Nimero de contrato @ :

Doméstico xw| | Interés Sodial ® v | | 150200382 R

Cancelar  Actualizar

llustracion 15 Datos complementarios del contrato

Una vez dando clic en Actudlizar se generard el nUmero de contrato de forma

consecutiva, y pasa a contrato por pagar.

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Dentro de la opciones se puede visualizar la orden de supervision dando clic en el

siguiente icono Visualizar orden de supervision del contrato.

]

cwnssaalomisidn Municipal de Agus Poiable y Saneamienio del Municipio de Emilisno Zagata, Vereruz

DRDEN DE SUPERVICION:
POR NUEVOCONTRATO
De conformidad com los articulos 40 fraccita XL 142, 143, 144 de la Ley de Aguas de Estado de Venonz de
Ignacio de la Llove &si como 162 y 163 del Codigo de Procedimicnio Administiivos para o Estido de
Vemncruz

Se pealizarn o servicio de sepervisidn en: CALLES 23456, EMILIANG ZAPATA, EMILIANG ZAPATA

?

Go gle e T TR
A nombee del C.YANETH LOPEZ HERNANDEZ
Comtacio. 2281320781
FOR LA COMISION

JEFE DEL AREA COMERCIAL DE LA CMASMEZ

POR EL USUARNY

COYVANETH LOPEE HERNANDEZR

Calle Carlos Hemdndez Francechy s/n. Col. Centro, Dus Rios Mpio. Emilians Zapata, Verscruz CP. 91634 Tel
(2288 20 00T

llustracion 16 Orden de Supervision

Se muestra un ejemplo de la orden de supervision generada para pasarla al drea

correspondiente.

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24,

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México

Contacto: (228) 202 49 63
kopodc.com
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Conftratos Por Pagar

En esta seccidn se muestran los contratos ya supervisados y que pueden proceder
a pagarse, ver Pago de Servicios Adicionales, actualmente también estdn aqui los
contratos que no fienen informacién de lecturas o pagos registrados con

anterioridad.

CMASME? | Contratos x =+

& & A Noseguro | cobros.cmasmez.com/cry

CMASMEZ

Contratos Inicio / Contratos

Contratos registrados +
Por supervisar Por pagar Activos
Q Mostrar 10 v
Nimero de

Nombre contrato Direccion Acciones
PAOLA VARINKA 001000006 DE LA MALINCHE #64 FRACC. LOMAS DE
RUBIO GARZA MIRADCRES FRACC. LOMAS DE MIRADORES
GEQORGINA FARARONI 001000008 DE LA MALINCHE #62 FRACC. LOMAS DE
RONDERO MIRADORES FRACC. LOMAS DE MIRADORES
RAFAEL OLMOS X 001000010 DE LA MALINCHE #60 FRACC. LOMAS DE

MIRADORES FRACC. LOMAS DE MIRADORES
MARIA TERESA RIVERA 001000012 DE LA MALINCHE #58 FRACC. LOMAS DE
Y GARCIA MIRADORES FRACC. LOMAS DE MIRADORES

JUAN MARTINEZ 001000016 DE LA MALINCHE #54 FRACC. LOMAS DE
GARCIA MIRADCRES FRACC. LOMAS DE MIRADORES

llustracion 17 Contratos Por Pagar

Una vez pagados los contratos en la seccion de servicios adicionales se da clic

sobre elicono ﬂ Contrato pagado.

Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Contratos Activos

Enla seccidn de contratos activos se encuentran todos los contratos que se pueden

registrar lecturas, hacer cobros y convenios.
Con las opciones de

’1
Editar

Eliminar

c]=]=

Visualizar Contrato
Visualizacién de contratos

El confrato es generado desde la seccién de contratos por pagar donde de las

acciones se encuentra el icono de visualizar contrato m el cual genera de

forma automdatica el mismo.

hid

omonsmers Commision Mimicipel ds Agun Potahle y Semssmisnny dal Mimicipio de Emifiano Zopess Veracraz

Mdidor: 150201084
Contrate No. 1000006

CONTRATO QUE EN ESTE ACTO CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL MUNICPAO DE EMILIANO ZAPATA. VERACRLZ,
“TADA POREL L C P. CARLOS FRANCISCO HERNANDEZ DOMINGUEZ DRECTOR.
E\:F-Am ¥ REPRESENTANTE LEGAL. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
ITE EL € PAOLA VARINKA RUBIO GARZA EN LO

‘Z‘EI\DS:.E DENOMINARA “EL USUARIO™, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LAS

DECLARACIONES

1- DECLARA “LA COMISION™:

) Mt e it s I Sesapeins e gt ool Cangan Bt Lie
¥ 5o ' 1z Liove, of &

Sobarazo de Veracruz da Igmocio d cisien de dicsembrs 8o dos il moeve, om0 qut fo
& 1z Geceta Oficial del Evtodo No. 17 de fechs diacioch de enero e dos ma ez, st oo
oxson i Manicipo da Eniliono Zapen. Veacrs. comp
Orpimo pisics Duculaad, on Peestisd s 7 Parinenio Pgis, < o4 18
dsposicion & aguns

wﬂmﬂ L) Ddl MLI drenzje, alcemarillado, Tatamieno Y
puklic ll'ﬂ

B) Estr legaimense sepwesentado poc el L C :ulwsmﬂmcnmwﬂu

) Que Iz Comisin Manicipal de Azue Potzble v Sanssmients del Municipio de Emiliane Zapera Veracruz,
45 12 zumridad competems encarzads e mummmmpmmgmm
‘Traamienmo y Disposicion de Aguas Residuales. derro da 12 jurisdiccian municipal, condorms 2 las warifs

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Consumo de agua

En el panel principal ingrese al menu de opciones “Consumo de agua” de clic en

“Registrar Lecturas”

CMASMEZ

@

“’Jﬂ’@ﬁﬂocbiiiﬂ?)-

llustracion 19 Menu Consumo de agua

Registro de Lecturas

Dentro de la pantalla de consumo de agua se registra el consumo de cada uno de
los contfratos para generar el recibo correspondiente, debe seleccionar el mes y
ano de registro de lectura, una vez elegido se filtran los datos en tres apartados “Sin

lectura”, “Con lectura”, “Pago anual”.

Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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2019-07

Sin lectura Con lectura Pago anual

NUMERO DE CONTRATO Q Mostrar 10 b
# Nombre Tipo contrato Contrato Medidor Acciones

1 NORMAN GABRIEL LOPEZ MEJIA Interés Social 1000007 20090201603

2 GEORGINA FARARONI RONDERO Interés Social 1000008 0

S RAFAEL OLMOS X Interés Social 1000010 0

4 MARIA TERESA RIVERA Y GARCIA Interés Social 1000012 0

5 SERGIO MARTINEZ VELAZQUEZ Interés Social 1000015 0

[3 FE MARTINEZ MENDEZ Interés Social 1000017 150200433

7 VALENTE VELAZQUEZ BERNABE Interés Social 1000023 11037281

8 JAVIER REYES IRISSON Interés Social 1000032 0

9 MARIA DE LOS AN QUIROZ GARCIA Interés Social 1000033 0

10 BELINDA CORTES ORTIZ Interés Social 1000043 0
< >

Primera Ameriur- 2 3 4 5 6 7 & 9 Siguiente Ultima Mostrando 10 de 375 registros.

&3 Recibos & Suspension & Notificacion

llustracion 20 Registro de lectura

Dentro el apartado de Sin lectura se muestran los contratos que no tienen

registrada una lectura para el mes y ano seleccionado, para registrar una lectura

. , + . . . s
damos clic sobre el boton . para registrar la informacion.

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Registrar lectura a contrato: 1001421 =

Lectura anterior:

Lectura actual:

Consumo del mes:

llustracion 21 Registro de Lecturas

Aparece el nUmero de contrato la lectura anterior, la lectura actual y el consumo

del mes es calculado de forma automdadtica.

Una vez registradas todas las lecturas se procede a generar los recibos,

notificaciones y suspensiones.

£ Recibos % Suspension % Motificacion

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Generacion de Recibos

Los recibos son generados cada vez que se registra una nueva lectura, pero para

. .. . . , &% Recibos .
suU impresion en serie debe dar clic sobre el botdn - esta validado para
imprimir todos los recibos siempre y cuando no existan confratos sin lectura

registradas.

Comision Municipal de Agua Potable y TSN FOLIO_PERIODO  MENCIMIENTO.
Saneamiento del Municipio de Emiliano
Zapata, Veracnuz 001000366 TI01 JUL-Z019 17-AGD-2019
. GIMEN MEDIDO
(1 0 Doméstico Interés Social
' JuL
20091200262
LECTURA
LECTURAANT.  CONSUMO M3
CMASMEZ ACTUAL
692 683 9

WICTOR RENE ALARCON LARA
DE LA CANADA #27

LOMAS DE MIRADORES, EMILIANO ZAPATA,
VER.

CONCEPTD IMPORTE

13 Suministro de agua potatle R Impnm]r
corriente

16 Servicio de drenaje corriente

$22.79
16%
21 Servicio de saneamiento

$14.22
corriente 16%
1 Impuesto adicional sobre

59.44

derechos
27 IVAtrasiado correspondienteal
ingresa del dia B

§109.48

CIENTO NUEVE PESOS COM CUARENTAY OCHO CENTAVOS / 100 M.N.

CUENTA FOLIO PERIODO NO. MEDIDOR RUTA

1000366 7101 JUL-2019 20091200262 1
0DIG

C

)01000366000007870201908170001094818
llustracion 22 Muestra de Generacion de Recibos

Al dar clic espere unos minutos y se mostraran los recibos generados para su

impresion o guardado, de clic en imprimir.

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Generacion de Notificaciones

Las notificaciones son generadas de forma automdtica cuando se registran las

lecturas, es validado que existan recibo vencidos para generar una notificacion,

. , &% MNotificacion v .
una vez dando clic en el botdn - se muestran todas las notificaciones

emitidas en ese mes.

» COMISIGN MUNICIPAL DE AGUA Comisidn Municipal ds Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Emiliane
» AL E. T Zapata, Veracmz
po?mcﬁggg&aiuﬁc?EL g,lee C:.a‘.:_]:l:.uithnéndu Francechy 5, Centro, Dos Fios Municipio De Emiliano
CMABMEL ZAPATA, VERACRUZ C.P. 01634 Emiliano Zapata
Folio: 7928 NOTIFICACION Impresion: 30 JUL 2019
CONTRATO: 1000014 MEDIDOR: 150201286 T. CONTRATO: Doméstico
NOMBRE: LUIS ALEERTO FAMIREZ AGUILA T.DDE US0: Interas Social
DOMICILIO: DE LA MALINCHE #56, LOMAS DE MIRADORES FERIODO DE ADEUDO: 2

Dral contenido del padrén de usuano, existentes en esta comision da agua ¥ saneamisnto, se desprende que usted es nsuanio de la
Comision Munseipal de Agua Potable v Saneamuento del Munteipio de Emuliane Zapata, Veracruz, por lo que de confornmidad
com los articulos 103, 105 v 106 de la lav Mo, 21 de aguas dal estade da Veracruz-Llave todes los usuarios estin cblizados al
pago de los servicios de agua v drenaje.

Tomando en consideracion que en su propiadad se sncusntra instalada una toma de agua, misma que fius contratada con esta
Comision observandose en nuestros reportes de facturacion que usted ha dejado de pagar los servicios que esta comision
proporciona. Por lo que axiste un adeudo, el cual 22 de acuerde al siguiente dasglose:

CLAVE CONCEPTO IMPORTE
0 Adeado antarior §221.87
13 Suministro de agua potable comriente 3518
16 Servicio de drenaje comiante 16% 312.87
21 Servicio de saneamiento corrients 16% 31430

] Grastos de notificacicn 373.04

1 Impuesto adicional sobre derechos §0.44
25 Facargos 5138
pai IVA traslado comrespondiente al ingreso del dia 5595

$407.04
CUATROCIENTOS SIETE PESOS CON CUATRO CENTAVOS / 100 MN

Se le nvita a cubnr su adeudo dentro de un plazo de 3 dias naturalss contando a partir de la facha de entraga de la presente
notificacién en el local que ocupan mestras oficinas admuinistrativas. Ubicada en la siguiente direccion Calle Carlos Hemandez
Francechy 31, Centro, Dos Rios Municipio De Emiliano Zapata, Veracruz, C.P. 91634 Emuliano Zapata.

En caso de no dar cumplimiento en sus términos a el presente mstructive de notificacion v toda vez que los adeudos a cargo de
los usuarios tiene el cardcter de créditos fiscales; para su cobro la comision o el drgano mumicipal hard uso del procedimients
administrativo previsto en el codigo de procedimisntos admimistrativos para el estade de Veracmuz Cuedando facultado este
organi para inst dicho procedimisnts administrative de ejecucidn por falta de pago, asi como proceder a la suspension
del servicio de agua potable, da conformidad con los articulos 103, 105 v 106 da la ley de aguas del estado de Veracmuz-Llave.

El presants nstructivo de notificacion cumpls con las disposiciones contenidas en las clausulas 2° v 3a del confrato de sarvicios
suscrito.

ATENTAMENTE RECIBIO

Slamabren Fenan o facha PArATAITT R

llustracion 23 Muestra de Generacion de Notificaciones

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Generacion de Suspension

Las suspensiones son generadas de forma automdatica cuando se registran las

lecturas, es validado que existan recibo vencidos para generar una notificacion,

una vez dando clic en el boton se muestran todas las suspensiones

emitidas en ese mes.

COMISION MUNICIPAL DE Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento del
3, AGUAPOTABLEY Municipio de Emiliano Zapata, Veracruz
W SANEAMIENTODEL  Calle Carlos Hernindez Francechy /N, Cantro, Dos Rios
MUNICIPIO DE EMILIANO Municipio De Emiliano Zapata, Veracruz.
e ZAPATA, VERACRUZ CP. 91634 Emilizno Zapata

Folio: 7501 ORDEN DE SUSPENCION DE SERVICIO Impresion: 30 JUL 201%
CONTRATO: 1000081 MEDIDOR:1302012%7  T. CONTRATO: Doméstico
NOMBRE: ANTONIO CANCINO ALDANA T. DE USO: Interés Social

" - PERIODO DE
DOMICILIO: PAPAGAYOS =7, LAPRADERA ADEUDO: 2

C. USUARIO y/o, PROPIETARIO v/o, POSEEDOR v/o, USUFRUCTUARIO, DE LA TOMA QUE SE
INDICA:

Por este conducto, nos parmitimos ind le que et procedisnde a la SUSPENSION del servicio de agua
en virtud de no haberse cubierto los pagos de consumo de dichos sericio. Lo anterior con fundamento en los
Articulos 103, 105 v 106 de la Ley N* 21 de Aguas del Estado de Veracruz-Llave, publicada el dia 29 de Junio
del afio 2001, asi como las clinsnlas 2° v 3° del contrato de servicio, suserito con esta Comisidn,

CLAVE CONCEPTO IMPORTE
0 Adeudo anterior 5407.04
13 Suministro de agua potable comenta £57.18
16 Servicio de drenaje corriente 16% $2287
1 Servicio de saneamiento comente 16% 51430
5 Feconexiones 517241
1 Impueste adicional sobre derechos $9.44
25 Fecargos $239
27 IVA traslado comrespondiente al ingreso del dia §33.54
TOTAL $718.17
SETECIENTOS DIECINUEVE PESOS CON DIECISIETE CENTAVOS
100 MN
LIMITO ATENTAMENTE RECIBIO
Nombre, firma v facha CMASMEZ Mombre, firma y fecha

llustracion 24 Muestra de Generacion de Suspensiones

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Consulta de consumo

En el panel principal ingrese al menu de opciones “Consumo de agua” de clic en

“Consulta de consumo”

CMASMEZ

&

A n
B

B ®EFCC e

llustracion 25 Menu Consulta de consumo

Acceda a esta opcidn para consultar el consumo de un contrato en especifico,

debe teclear por lo menos 4 digitospara buscar el confrato a visualizar.

Consulta de consumo

N*Contrato | | ~

llustracion 26 Busqueda de Contrato

Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Después de teclear y seleccionar el nUmero de contrato nos mostrara los datos de

f
\

dicho contrato, mostrando el historial de recibos como se muestra a continuacion

Consulta de consumo

N° Contrato = 1000005 --- RAFAEL MOLINA VILLEGAS X v

Informacién del contrato

RAFAEL MOLINA VILLEGAS
DE LA JOYA #55, COLONIA LOMAS DE MIRADORES
Doméstico: Interés Social | N® contrato: 1000005 | N°® medidor: 20091201680

Consumo promedio 10

Aiio Mes Lec. inicial Lec. final Consumo Monto Fecha limite Estatus Acciones

2019  Mayo 803 813 10 $10974  2019-06-28 an

2019 Junie 813 823 10 $11213  2019-07-17 an

2019 Julio 823 833 10 $109.74  2019-08-17 Pendiente ana
Adeudo total  §109.74

llustracién 27 Consulta de Consumo

En la pantalla de consulta.de consumo podemos realizar diversas acciones que se

detallan a continuacién.

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Detalle del recibo

Para ver el detalle del recibo damos clic en elicono u y nos mostrara la siguiente

pantalla.

Detalles de la lectura

Concepto

Suministro de agua potable comiente

Servicio de drenaje corriente 16%

Servicio de saneamiento corriente 16%
mpuesto adicional sobre derechos
VA traslado correspondiente al ingreso del dia

Importe a pagar § 132.25

Bilmprimir recibo
 Cance | o |

llustracion 28 Detalle de conceptos del mes

Mostrando el mes seleccionado, y los conceptos de pago de ese mes desglosados

a detalle concepto e importe a pagar, con la opcién de imprimir el recibo.

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Recibo del mes

Si deseamos hacer una reimpresion de un recibo damos clic sobre el icono .

para poder visudlizar el recibo y guardarlo o imprimirlo.

Comisitn Muricipal de gua Pombie y s
Sarsemrauric cud Murazce: du Erdn Jacats o0
Verang o

DEL T 8%
LOMAE Dk MIRADCRES, ENILANG Tarala,
vem

CHATE WL VL 08 LN BETENTS ¥ CUATRD CLNTAVOS | 100 A

Ll Illlllc'il
;n

W

llustracion 29 Reimpresion de recibo

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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chor un mes

Es posible pagar el importe de un solo mes si asi es requerido para ello debe dar

clic sobre elicono a el cual te enviara a la seccién de pago con los conceptos

exclusivos del mes.

Informacién del contrato

RAFAEL MOLINA VILLEGAS
DE LA JOYA #55, COLONIA LOMAS DE MIRADORES
Doméstico: Interés Social | N° contrato: 1000005 | N° medidor: 20091201680

id Mes Concepto Importe

13 Julio Suministro de agua potable corriente 5 57.18

16 Julio Servicio de drenaje corriente 16% 52287

21 Julie Servicio de saneamiento corriente 16% £14.30

1 Julio Impuesto adicional sobre derechos $9.44

27 Julio IVA traslado correspondiente al ingreso del dia § 595
Importe a pagar $ 109.74

Formas de pago

Descuento

0.00 %

Total a pagar:

$109.74

Tarjeta Depésito Efectivo Total

o o o 0

Finalizar

llustracion 30 Cobro de un mes

Para conocer el funcionamiento de la pantalla de pagos vea la seccidn de Pagos

Caja.

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Condonar un mes

Es posible hacer una condonacién de pago con autorizacion del administrador
para ello de clic en el botdn E y el pago del mes serd condonado.

Ticket Pagados

Si un mes ya se encuenira cobrado podrd consultar o reimprimir el ficket

correspondiente dando clic en botdn n ticket para verlo nuevamente.

COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIFIO DE EMILIANO ZAPATA,
VERACRUZ
CALLE CARLOS HERNANDEZ
FRANCECHY S/N, CENTRO, DO'S
RIOS MUNICIFIO DE EMILIANO
ZAPATA, VERACRUZ, C.P. 91624
EMILIANO ZAPATA, VER

TIHGKET #000000413
FECHA IMP: 2010-07-20 12:18:01
MESES ATRASADOS: 0
TOTAL A PAGAR: 138.13
N® DE CONTRATO: 001000001
NOMEBRE: SOF1A MARLA ELENA
VILLEGAS CAICEROS
DIRECCION: DE LA JO'YA #58,
EMILIANG ZAPATA
TIPO DE USUARIO: DOMESTICO :
MEDID

MEDIDOR: 20081201755

CONCEPTD MES IMPORTE
Suministro de agua
potable commiente

Servicio de drenaje -
y 16% Julio 20.00

Julko 7250

Julio

L";hpfmim' dufa 1108
VA traslado
comespondients al Julio 754
ingreso del dia
TOTAL PAGADO 13843
CIENTO TREINTA ¥ NUEVE PESOS
CON TRECE
Efectivo 130,13
TOTAL AFAVOR 0.00
ESTE DOCUMENTC NO ES UN
COMPROBANTE FISCAL WALIDO

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63
Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Cobrar todo

Si el confrato tiene varios meses vencidos puede realizar el cobro de todo los meses

en una misma accion para ello de clic sobre el boton y se enlistaran

todos los meses pendiente de pago.

Informacién del contrato

SOFIA MARIA ELENA VILLEGAS CAICEROS
DE LA JOYA #59, COLONIA LOMAS DE MIRADORES
Doméstico: Medio | N° contrato: 1000001 | N° medidor: 20091201758

id Mes Concepto Importe
15 Junio Suministro de agua potable rezago $72.50
19 Junio Servicio de drenaje rezago 16% $29.00
23 Junio Servicio de saneamiento rezago 16% $18.13
2 Junio Impuesto adicional sobre derechos rezago $11.96
28 Junia Recargos pago extemporaneo 239
27 Junio IVA traslado correspondiente al ingreso del dia §7.54
13 Julio Suministro de agua potable corriente $72.50
16 Julio Servicio de drenaje corriente 16% $29.00
21 Julio Servicio de saneamiento corriente 16% $18.13
1 Julio Impuesto adicional sobre derechos $11.96
27 Julio IVA traslado correspondiente al ingreso del dia §7.54

Importe a pagar $ 280.65

Formas de pago
Descuento

0%

llustracion 32 Cobrar todos los meses

Para ver el funcionamiento del cobro vea la seccidon de Pago — Caja.

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Crear convenio
.. . . , £%1 Crear convenio
Para la creacion de un convenio de clic sobre el botdn el cual le

mostrara la siguiente pantalla para la creacion de convenios.

Inicio / Convenios

Convenios

Convenios

Informacién del contrato

SOFIA MARIA ELENA VILLEGAS CAICEROS
DE LA JOYA #59, COLONIA LOMAS DE MIRADORES
Doméstico: Medio | N°® contrato: 1000001 | N® medidor: 20091201758

id Mes Concepto Importe
15 Junio Suministro de agua potable rezago §72.50
19 Junio Servicio de drenaje rezago 16% §29.00
23 Junio Servicio de saneamiento rezago 16% §18.13
2 Junio Impuesto adicional sobre derechos rezago §11.96
28 Junia Recargos pago extemparanea $239
27 Junio IVA traslado correspondiente al ingreso del dia $7.54
13 Julio Suministro de agua potable corriente §72.50
16 Julio Servicio de drenaje corriente 16% §29.00
21 Julio Servicio de saneamiento corriente 16% §18.13
1 Julio Impuesto adicional sobre derechos §11.96
27 Julio IVA traslado correspondiente al ingreso del dia $7.54

Importe a pagar $ 280.65

Formas de pago

Descuento
0%
No. meses
1 X v
No. parcialidad Mes Ao Importe
1 Agosto 2019 $ 280,65

Finalizar

llustracion 33 Crear Convenio

Para ver el funcionamiento de la pantalla de crear convenio ver la seccidon de

convenios.

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Pagos - Caja

En el panel principal ingrese al meny de opciones “Pago - Caja” de clic en la

opcion deseada.

CMASMEZ

@

Consumo de agua

A n
B
4
O ke
oy
&
Bn
»
&

llustracion 34 Ment Pagos - Caja

Cobrar

Una vez en la pantalla de cobro la cual puede acceder desde la consulta de

consumo se muestra la informacion del cliente y el listado de conceptos a pagar.

Cobros

Informacién del contrato
RAFAEL MOLINA VILLEGAS
DE LA JOYA #55, COLONIA LOMAS DE MIRADORES
Doméstico: Interés Social | N° contrato: 1000005 | N° medidor: 20091201680

id Mes Concepto Importe
13 Julio Suministro de agua potable corriente $57.18
16 Julio Servicio de drenaje corriente 16% $ 2287
21 Julio Servidio de saneamiento corriente 16% $ 14.30
1 Julio Impuesto adicional sobre derechos $9.44
27 Julio IVA traslado correspondiente al ingreso del dia $5.95

Importe a pagar $100.74

Formas de pago
Descuento

000 %

Total a pagar:

$100.74

Tarjeta Depésito Efectivo Total

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63
Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Tenemos la posibilidad de darle un descuento, con autorizacion del administrador

desblogueado la casilla descuento y en seguida nos pide la clave de autorizacion.

¢Estas seguro de habilitar
descuento?

ngrese codigo de seguridad para continuar

g Este conitn no e segura. Incios de sesién ingresados aqui pucden ser peligrosos.
Apre i

Continuar Cancelar

Ilustracion 36 Autorizacion Descuento

Debemos indicar la forma de pago ya sea tarjeta, deposito o efectivo y dar clic
en finalizar.

Formas de pago

Descuento

0.00 %

Total a pagar:

$109.74

Tarjeta Depésito Efectivo Total

o 0 o 0

Finalizar

llustracion 37 Realizar el cobro

Direccion: Xalapefios llustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Se visualiza el detalle del pago y nos muestra el ticket de cobro.

COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE ¥ SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIC DE EMILIANG ZAPATA,

TOTALPAGADO  ~ 138.43 |
CIENTO TREINTA Y NUEVE FESOS
cor 3

Efectivo 13013
TOTAL AFAVOR 000

ESTE DOCUMENTO NO £5 UN
COMPROBANTE FISCAL VALIDO

llustracion 38 Ticket de pago

Finalizado asi el cobro del servicio.

Crear convenio

Para la creacion de un convenio debemos acceder desde consulta de consumo

posteriormente nos muestra la siguiente pantalla.

Convenios

Informacién del contrato

SOFIA MARIA ELENA VILLEGAS CAICEROS

DE LA JOYA #59, COLONIA LOMAS DE MIRADORES

Doméstico: Medio | N° contrato: 1000001 | N° medidor: 20091201758

Mes Importe
5 o s7250
1o i 52000
3 uni 51813
2 Juri S1196
28 uni s239
27 i 5754
1B o s7250
6 o 52900
2 o 1813
1 Julio s11
27 o 754

Importe a pagar 528065

Formas de pago
Descuento
0%
No. meses
1
No. parcialidad Mes Afo Importe
1 Agosto 2019 528065

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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La pantalla es igual a la de cobro con la diferencia que podemos asignar meses
para la creacién del convenio, seleccionamos el mes deseado y el importe se

dividird en parcialidades.

Formas de pago

Descuento

0%

No. meses

1 xX v

No. parcialidad Mes Aifio Importe

1 Agosto 2019 § 280.65

Finalizar

llustracion 39 Parcialidades de pago

Damos clic en Finalizar para crear el convenio, para que el convenio se aplique
debe ser autorizado por el administrado.

Direccion: Xalapefos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Autorizacidon de convenio

Dentro de servicios adicionales se encuentra la opcién de Autorizacion de
convenios donde el administrador ver los convenios y las parcialidades que se
establecieron, debe dar clic en autorizar para reflejar el cambio.

CMASMEZ = lnide © m

L

Convenios pendientes registrados Inicio / Convenios pendientes registrados

Convenios pendientes

Q Mostrar 10 v

Nombre Nimero de contrate Acciones

No hay convenios pendientes.

b dE B e i@

llustracién 40 Autorizacion de Convenios

Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Informes
En el panel principal ingrese al menu de opciones “Informes” de clic en la opcidon

deseada.

CMASMEZ

@

llustracion 41 Menu Informes

Es posible acceder a los informes preestablecidos dentro del sistema su

funcionamiento es muy similar entre ellos se descrinen a continuaciéon

Corte General

Dentro de la pantalla de informes corte general se da clic a una fecha deseada
para generar el reporte y posterior se da clic en generar.

CMASMEZ = Inicio

Inicio / Cortes

Cortes

Fecha

E2j/08/2019 m]

Generar corte

Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63
Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Corte Diario

Dentro de la pantalla de informes corte diario se da clic a una fecha deseada
para generar el reporte y posterior se da clic en generar.

CMASMEZ = Inicio 0}
@ Cortes Inicio / Cortes
Fecha
Bl/oes2019 ]
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Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com
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Recibos

Dentro de la pantalla de informes Recibos se da clic a una fecha inicial y la fecha
final deseada para generar el reporte y posterior se da clic en generar.

CMASMEZ

Informes Inicio / Informes

Informe: Recibos cobrados
Fecha inicial Fecha final B Descargar informe

27/08/2019 D] 27/08/2019 EI]

# Nombre No. contrato Monto Fecha

1 EVA RUIZ GARCIA 1001163 $139.130000 2019-08-27
2 FLORENTINO PANTOJA GONZALEZ 1000328 $109.740000 2019-08-27
3 PASCACIO QUEZADA DOMINGUEZ 1001206 $139.130000 2019-08-27
4 FERNANDO GABRIEL RODRIGUEZ PALACIOS 1001402 $112.130000 2019-08-27
5 JOSE ALBERTO ALONSO HERNANDEZ 1000640 $109.740000 2019-08-27
6 EVA RUIZ GARCIA 1001163 $141.520000 2019-08-27
7 PASCACIO QUEZADA DOMINGUEZ 1001206 £141.520000 2019-08-27
8 FERNANDO GABRIEL RODRIGUEZ PALACIOS 1001402 £109.740000 2019-08-27
9 EVA RUIZ GARCIA 1001163 §229.780000 2019-08-27
10 JOSE ALBERTO ALONSO HERNANDEZ 1000640 £123.210000 2019-08-27
11 ARTURO PALACIOS GONZALEZ 1000887 $109.740000 2019-08-27
12 FLORENTINO PANTOJA GONZALEZ 1000328 $112.130000 2019-08-27
13 ALICIA ALVAREZ FLORES 1000943 $783.140000 2019-08-27

Es posible crear informe de recibos: cobrados, condonados, convenios, y abonos.

Direccién: Xalaperos Ilustres No 137 int 24, Contacto: (228) 202 49 63

Colonia Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz, México kopodc.com




